BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

Tableau de synthése des réalisations professionnelles

SESSION 2025

NOM et prénom : DURAND Nicolas

N° candidat : 2443855389

Centre de formation :

Option: ®SISR O SLAM

Adresse URL du portfolio : nicolasdurand.fr

5 Mettrea
Compét i Répondre aux | o o00ner 1 disposition
ompetences mises en ceuvre . incidents et velopp! . P Organiser son
Geérer le patrimoine présenceen | Travailler en des )
! aux demandes - : développement
informatique X G lignede | mode projet [utilisateurs un

dassistance et| |, professionnel

Forganisation service

d’évolution

e T2 gg 3 8 ] s 2 H
58 £ ¢ s S 8 g . | £ 3 5
- - FE 3s 3 2 c 2 g a g
g8 2 5 3 g 5 s & ¢ 3 3 2 5 g
g5 & = ¢ g¢ 5 [§5 5 ° s 8 33 g
IR Bt 5z § 8 fsof
Période (sous| 2E § s £« 22 £ § s £ 5 e ETLS
°E 8.2 g5 @ 55 5 £ [ E s s2E2
laformedu | €28 <82 po 2 28,5 2 203 ] 2858
JIMMAAa| 2825 SEE sE8L5 °385 3 °5T SSE Sg8%
858x 28% TEBE 8288 ac $2s 8o Tgge
JIMMIAA) | §OEZ $38 £8Lg S5E9 ;89 285 %% €858
2858 202 SE8E EESSEST Sas Sco SEST
$EE Ehgeg 58®g 550502 o2 528 s
L5580l 5§83 o8g252¢ gl 5538 3
259588 2552 EH i H Esss
555865885 828 TEe22:cs 223 3¢ 58E3
£48272%%2 eg5t §83:°58 8o g23 ge=?
sefe 858 s8es | §52f; % 3% £8% £552
BE8E 2383 FERE 2:58 5 ] 502 5338
5252 598 91 5°8 ¢ £°3 P £g52
58 3 5 § s g s8 & 3 g 3 3 2 2°8%
8, g ¢ ¢ 8y 3 sz %8 g g 2 s g2
58 3 2 2 5 s 8 3 » £ 8 s ks .
g = 2 3 9F £ SE 5 O 8 2 £ e
€5 g5 2 £ g g g2 8 2 5 T 3 @
Réalisations professionnelles ‘s o & 8 g - 2z 8 & 2 8 3 E 2
- * ) 2 8 5 3 3
5 3 8 . 3 35 8 c g x g i)
(intitulé et liste des documents et productions associés) i3 €5 8 & 23 © 3 E
Réalisation en cours de formation
@un serveur Windows Server 2022 ¢ au
service DHCP pour I'attribution automatique des adresses IP, mise en 01/11/2023

place du service DNS pour la résolution des noms de domaine, et
dun serveur de partage de fichiers pour la gestion
antralica doc dnnnéae

au 01/02/2024

x

Déplolement d’un serveur Active Directory : contrdleur de domaine,
gestion des utilisateurs via OU et groupes de sécurité, attribution des
droits. GPO et des LDAP.

01/11/2023
au 01/02/2024

Mise en place et paramétrage dun serveur GLP! : déploiement de la
solution pour la gestion du parc informatique, le suivi et la résolution des
tickets d'incidents et de demandes.

01/05/2024
au 01/06/2024

Déploiement de Veeam Backup : mise en place d’une solution de

sauvegarde des machines virtuelles de I et
ion d'un plan de éalisation de tests de
nowr valider Ia fiahilits ot Pafficacits du disnncitif

au 01/03/2025

X | X | X

Gestion de projet : choix d’outils adaptés, communication en équipe,
utilisation de Trello pour la répartition et le suivi des taches.

01/10/2024
au 15/06/2025

Portfolio Projets et
compétences acquises et CV

01/10/2023
au 30/08/2025

Veille technologique : suivi régulier de I'actualité IT via des outils
spécialisés (Feedly, Notion, Google Alert, ...)

01/10/2023
au 15/06/2025

X [ X

Communication digitale : présence sur les réseaux sociaux (Linkedin)
relais des publications de Pécole et de I'entreprise

01/03/2025
au 15/06/2025

X

Réalisations en milieu professionnel en

cours de

premiére année

Gestion des utilisateurs depuis Active Directory : création et

des comptes ) viales Unités
Organisationnelles (OU), gestion des groupes de sécurité, application des
stratégies de groupe (GPO), authentification et autorisation des acces

01/10/2023
au 30/08/2025

X

Masterisation des postes de travail : installation et configuration des
systemes d' 6 des logiciels
des mises a iour et correctifs

01/10/2023
au 30/08/2025

X

Création de procédures : définition des étapes a suivre, rédaction des
instructions détaillées, validation par les parties prenantes, mise en place
des outils de suivi, et formation des utilisateurs

01/10/2023
au 30/08/2025

Traitement des incidents / demandes via un outil de ticketing : réception

et des tickets, et des 01/10/2023 x
ion aux équipes suivi de la résolution, |au 30/08/2025
et avec les

Administration Microsoft (intune, Entra, Exchange) : gestion des appareils
et des applications via Intune, administration des identités et des accés
avec Entra, gestion des courriers électroniques et des calendriers via

01/10/2023
au 30/08/2025

X

Réalisations en milieu professionnel en

cours de

seconde al

nnée

Gestion des utilisateurs depuis Active Directory : création et
des comptes via les Unités

Organisationnelles (OU), gestion des groupes de sécurité, application des

stratégies de groupe (GPO), authentification et autorisation des acces

01/10/2023
au 30/08/2025

X

Masterisation des postes de travail : installation et configuration des
systémes dexploi i ogiciels

des mises & iour et correctifs

01/10/2023
au 30/08/2025

X

Création de procédures : définition des étapes a suivre, rédaction des
instructions détaillées, validation par les parties prenantes, mise en place
des outils de suivi. et formation des utilisateurs

01/10/2023
au 30/08/2025

Traitement des incidents / demandes via un outil de ticketing : réception
des tickets, catégorisation et des
x équipes 6 suivi de la résolution,
et communication avec les utilisateurs.

01/10/2023
au 30/08/2025

‘Administration Microsoft (intune, Entra, Exchange) : gestion des appareils
et des applications via Intune, administration des identités et des accés
avec Entra, gestion des courriers électroniques et des calendriers via

01/10/2023
au 30/08/2025




